
Segure bem o seu sonho.
Seguros Mercedes-Benz Financiamento



Mercedes-Benz Seguros
A opção mais segura.
Optar por um seguro Mercedes-Benz é seguramente uma boa escolha. Afinal, os nossos automóveis 

já são conhecidos por serem dos mais seguros do mundo.

A Mercedes-Benz Seguros coloca à sua disposição uma gama completa de seguros que se adaptam 

às suas necessidades. Além de se sentir mais protegido, pode ainda contar com preços competitivos, 

condições exclusivas e a melhor qualidade de serviço. 

Os seguros
A Mercedes-Benz não só lhe oferece as melhores condições de aquisição do seu Mercedes-Benz 

ou smart, como, através da Mercedes-Benz Financiamento como mediadora de seguro, também 

oferece a melhor proteção. 

Conheça nas seguintes páginas os nossos produtos.
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Seguro Automóvel 
Mercedes-Benz Financiamento



4

Seguro Automóvel com Financiamento
Um exclusivo para clientes que contratem um financiamento com a Mercedes-Benz Financiamento, 

o Seguro Automóvel completo que abrange as suas necessidades. Produto exclusivo para clientes 

Mercedes-Benz Financiamento com condições únicas do mercado segurador. 
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É um seguro completo que, para além das coberturas mínimas obrigatórias, é composto por Condições Especiais e 

Complementares, quer na Responsabilidade Civil Obrigatória quer na cobertura Facultativa de Danos Próprios, tais como:

• Não são aplicadas penalizações por idade do condutor, anos de carta de condução, zona de circulação e histórico de sinistralidade;

• Sem Custos de Fracionamento: Pagamento do prémio mensal fixo sem custos adicionais;

• Garantia do Capital Seguro durante os 3 primeiros anos de seguro ao abrigo da cobertura de Danos Próprios;

• Amplo: Aplicado a todo o tipo de viaturas ligeiros de passageiros e comerciais ligeiros (novos e usados);

• Flexível: disponibilidade de opções de franquia e capitais de ocupantes definidos de acordo com as necessidades e utilização 

da viatura;

• Assistência em Viagem 24 horas ao veículo e ocupantes com viatura de substituição incluída;

• Oferta de Cobertura de Responsabilidade Civil facultativa:

- Por danos causados por condutores menores. Se a sua viatura for conduzida por um menor sem o seu conhecimento, 

pode ser ativada a cobertura de Responsabilidade Civil do seguro;

- Reboques até 300 kg;

- Condução de um veículo de terceiros, sem seguro válido, em caso de sinistro, estará coberto pela Responsabilidade Civil 

do seguro da sua viatura;

- Garante o pagamento de danos materiais provocados a viaturas pertencentes ao mesmo cliente ou familiares;

- Responsabilidade Civil Condução de bicicletas e cadeiras de rodas motorizadas;

- Responsabilidade Civil Carga.

• Viatura de Substituição Mercedes-Benz ou smart em caso de avaria e em caso de sinistro, se contratada a garantia, 

até 30 dias por anuidade.

• Reparações: reparação exclusiva na Rede de Oficinas Autorizadas Mercedes-Benz e smart com peças originais.

Contactar o Concessionário ou linha telefónica Mercedes-Benz Seguros 21 925 61 61 (chamada para a rede fixa nacional) 

ou por email: mbfseguros@mercedes-benz.com
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Descrição Coberturas e Garantias Contratadas
Responsabilidade Civil (RC) 

50 000 000,00€;

Quebra de Vidros (QV): garante a reparação 

ou substituição dos danos resultantes da 

quebra de vidros (QV) ou equivalente em 

matéria sintética, do para-brisas, do óculo 

traseiro, do teto de abrir, dos vidros laterais 

e dos tetos panorâmicos;

Proteção Jurídica (PJ): garante à pessoa 

segura a proteção e defesa dos seus 

interesses em consequência de danos 

materiais e corporais relacionados com 

a circulação da viatura;

Ocupantes: Todos os ocupantes, incluindo 

o condutor. Morte ou Invalidez de (MIP) 

e Despesas de Tratamento (DT);

Assistência em Viagem (AV): Assistência 

a Ocupantes e Veículo, 24 horas em 

Portugal e Estrangeiro, desde km zero. 

Inclui Viatura de Substituição em caso 

de Avaria com imobilização da viatura;

Viatura de Substituição (VDS): Limites 

máximos por sinistro e anuidade, 

acrescido de um máximo de 5 dias úteis 

contados entre a imobilização e data 

de início de reparação da viatura. 

Cobertura de Danos Próprios (DP) com franquia 

entre 0% (ao 1º sinistro) e 8%: 

• Choque, Colisão e Capotamento (CCC): danos 

causados na viatura no embate contra um corpo 

fixo ou sofrido por aquele quando imobilizado; 

o embate entre a viatura e qualquer outro corpo 

em movimento e a perda da posição normal da 

viatura, não decorrente de choque ou colisão;

• Incêndio, Raio e Explosão (IRE): danos 

causados na viatura em virtude de Incêndio, 

Queda de Raio ou Explosão, quer a viatura 

se encontre em movimento, parado, recolhido 

ou não em garagem;

• Furto ou Roubo (FR): garante os danos causados 

à viatura resultantes de desaparecimento, 

destruição ou deterioração em consequência de 

furto, roubo ou furto de uso, consumado ou tentado;

• Fenómenos da Natureza (FN): garante os 

danos em consequência direta de tempestades, 

inundações, fenómenos sísmicos e movimentos 

de terras;

• Atos Maliciosos (AM): garante os danos causados 

em consequência de atos de vandalismo, 

maliciosos ou de sabotagem, greves, tumultos, 

motins ou alterações de ordem pública;

Não dispensa a consulta da informação pré-contratual e contratual legalmente exigida. 
Informação legal: Mercedes-Benz Financial Services Portugal – Abrunheira, Apartado 6 - 2726-901 Mem Martins - Tel. 219 256 161 (chamada para a rede fixa nacional) - www.financiamento.mercedes-benz.pt - Pessoa coletiva matriculada 
na Conservatória do Registo Comercial de Sintra, sob o número 506 773 515, com o Capital Social de 18 001 000,00€, registada na ASF na categoria de Agente de Seguros, autorizado para o exercício do Ramo Vida e Não Vida, com 
o n.º 408262848/3, desde 17-01-2008, conforme pode verificar em www.asf.com.pt.
O Seguro Automóvel designado por Mercedes-Benz Seguros resulta de uma parceria entre o mediador de seguros Mercedes-Benz Financial Services Portugal e a seguradora Generali Seguros y Reaseguros, S.A. – Sucursal em Portugal. 
A Mercedes-Benz Financial Services Portugal está autorizada a celebrar contratos em nome da Generali Seguros y Reaseguros, S.A. – Sucursal em Portugal, bem como a receber os respetivos prémios de seguro; não assume a cobertura dos 
riscos publicitados, os quais são integralmente assumidos pela Generali Seguros y Reaseguros, S.A. – Sucursal em Portugal. Generali Seguros y Reaseguros, S.A. – Sucursal em Portugal, Av. D. João II, 11 – 8.º, 1998-036 Lisboa - www.generalion.pt 
Tel: + 351 213 124 300 ou 808 243 000 - Pessoa coletiva registada na Conservatória do Registo Comercial de Lisboa, sob o número 980 630 495 e na Autoridade de Supervisão de Seguros e Fundos de Pensões sob o número 1205.
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Seguro Automóvel Segmentado 
Para qualquer cliente que pretende ter uma oferta do seguro automóvel Mercedes-Benz 

com condições exclusivas e serviço de excelência associado. 
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Contactar o Concessionário ou linha telefónica Mercedes-Benz Seguros 21 925 61 61 (chamada para a rede fixa nacional) 

ou por email: mbfseguros@mercedes-benz.com

Produto direcionado para as verdadeiras necessidades do cliente, apostando em coberturas que vão ao encontro de uma 

das maiores preocupações de quem compra um automóvel – a desvalorização do veículo. Por isso, garantimos o Valor 

de Compra, caso o veículo seguro tenha até 5 anos de matrícula à data de celebração do contrato de seguro, nas três 

primeiras anuidades do contrato, o capital seguro não será sujeito a qualquer tipo de desvalorização. 

Dois pacotes completos à sua escolha:

MAIS: Para quem se preocupa em proteger o veículo contra roubo e incêndios.

TOP: Para quem pretende um seguro de danos próprios (CCC, FR, IRE, FN, AV)*, com proteção completa para várias 

possíveis situações (provocadas pelo próprio, por terceiros e situações meteorológicas).

Vantagens 

• Sem encargos de Fraccionamento.

• Garantia de Valor de Compra: Caso o veículo seguro tenha até 5 anos de matrícula à data de celebração do contrato de 

seguro, nas três primeiras anuidades do contrato, o capital seguro não será sujeito a qualquer tipo de desvalorização.

• Proteção Especial Condutor (PEC): Garante os danos ao condutor, ocorridos em consequência de acidente, quando a 

responsabilidade for sua. Funciona de forma semelhante a uma cobertura de RC e pode cobrir até ao limite de 500.000€.

• Viatura de Substituição Equivalente: Dispõe de soluções indicadas para utilização da viatura de substituição por um 

prazo mais alargado não só durante a reparação, como também, opcionalmente, no período em que o seu veículo estiver 

impedido de circular.

Simulação de Seguro Automóvel

• Dados Cliente: Nome, NIF, Data Nascimento, Data Carta Condução, Cod.Postal, Matrícula de Experiência

• Dados Viatura: Matrícula (se aplicável), PVP, Marca, Modelo, Versão

* CCC - Choque Colisão e Capotamento, FR - Furto ou Roubo, IRE - Incêndio, Raio e Explosão, FN - Fenómenos da Natureza, AV - Atos Vandalismo



9

*Não dispensa a consulta da informação pré-contratual e contratual legalmente exigida. Mercedes-Benz Financial Services Portugal – Abrunheira, Apartado 6 – 2726-901 Mem Martins - Tel. 219 256 161 (chamada para a rede fixa nacional) – 
www.financiamento.mercedes-benz.pt - Pessoa coletiva matriculada na Conservatória do Registo Comercial de Sintra, sob o número 506 773 515, com o Capital Social de 18 001 000,00€, registada na ASF na categoria de Agente de Seguros, 
autorizado para o exercício do Ramo Vida e Não Vida, com o n.º 408262848/3, desde 17-01-2008, conforme pode verificar em www.asf.com.pt.
O Seguro Automóvel designado por Mercedes-Benz Seguros resulta de uma parceria entre o mediador de seguros Mercedes-Benz Financial Services Portugal e a empresa de seguros Generali Seguros, S.A. através da sua marca 
Tranquilidade. A Mercedes-Benz Financial Services Portugal está autorizada a celebrar contratos em nome da Generali Seguros, S.A, bem como a receber os respetivos prémios de seguro, não assumindo a cobertura dos riscos publicitados, 
os quais são integralmente assumidos pela Generali Seguros, S.A.
Generali Seguros, S.A., com sede na Av. da Liberdade, 242, 1250-149 Lisboa – Tel. 211 520 310 (chamada para a rede fixa nacional) –  www.tranquilidade.pt - Pessoa coletiva n.º 500 940 231, matriculada na Conservatória 
do Registo Comercial de Lisboa sob o mesmo número, com o Capital Social de 182.000.000€ (realizado 84.000.000€), registada na ASF com o n.º 1197 e autorizada a exercer a actividade seguradora em Portugal nos Ramos 
Vida e Não Vida, conforme pode verificar em www.asf.com.pt. A Generali Seguros, S.A. faz parte do Grupo Generali.

O cliente pode construir um seguro à sua medida, de acordo com as suas necessidades quer na proteção, quer no preço.

Para garantir e reforçar a segurança do veículo e ocupantes, o cliente pode subscrever a cobertura facultativa de Danos Próprios.

Responsabilidade Civil

Quebra de Vidros Plus (QV)

Furto ou Roubo (FR)

Incêndio, Raio e Explosão (IRE)

Fenómenos da Natureza (FN)

Atos de Vandalismo (AV)

Choque, Colisão ou Capotamento (CCC)

Proteção Especial do Condutor

Cadeiras auto para transporte de crianças

Pneus

Assistência em Viagem VIP Plus 

(inclui viatura de substituição por avaria e sinistro e Proteção Jurídica)

Obrigatória 
Facultativa €50.000.000

x x
x

x

x

x x

Automóvel Mais Top

Opção: 
Cobertura: 
DTC €3.750 
DTO €2.500
MIP €25.000

€1.500 
Franquia €0

€1.500 
Franquia €0

x
Franquia €0

x
Franquia €0

Franquia 
Opções: €500/€750/€1.250

Franquia 
Opções: €500/€750/€1.250

Franquia 
Opções: €500/€750/€1.250

-------

-------

Opcional Opcional

Franquia 
Opções: €500/€750/€1.250

Franquia 
Opções: €500/€750/€1.250

Franquia 
Opções: €500/€750/€1.250

Opção: 
Cobertura: 
DTC €3.750 
DTO €2.500
MIP €25.000

Proteção dos ocupantes e condutor — Todos os ocupantes

Despesas Tratamento Condutor (DTC)/Despesas Tratamento Ocupantes (DTO)/

 Morte e Invalidez Permanente (MIP) 





Plano de Proteção ao Crédito
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Seguro de Proteção ao Crédito
A proteção do seu financiamento.

A solução que dá suporte à sua família e protege, no contexto do financiamento, para casos 

inesperados como doença, acidente, morte ou desemprego involuntário.

Casos Aplicáveis:
• Em caso de Incapacidade Temporária Absoluta para Trabalho (ITA) ou Hospitalização (H), 

a seguradora reembolsará as suas mensalidades até 12 meses, dentro do limite estabelecido.

• Em caso de Desemprego Involuntário (DI), a seguradora reembolsará as suas mensalidades 

até 12 meses.

• Em caso de Morte (M) ou Invalidez Absoluta e Definitiva (IAD), o capital em dívida, dentro 

dos limites estabelecidos, será pago à MBFS.



Nota: Morte (M); Invalidez Absoluta e Definitiva (IAD); Incapacidade Temporária Absoluta para Trabalho (ITA);

Hospitalização (H); Desemprego Involuntário (DI).

Idade 
de Adesão

Garantias

Fim 
das garantias

Pagamento

Carência

Franquia relativa

Proteção Base

Entre os 18 anos 
e os 73 anos

Morte + IAD

----

----

Proteção Intermédia

Entre os 18 anos 
e os 64 anos

Morte + IAD + ITA

M/IAD: 77 anos 
ITA/DI/H: 67 anos

ITA: 30 dias

M/IAD: 100% do capital em dívida com o máx.75.000€
ITA/DI/H: Mensalidade com o máx de 2.000€/6 meses por evento

ITA/DI/H : 90 dias

Proteção Completa

Entre os 18 anos 
e os 64 anos

Morte + IAD + ITA
+ DI + H

DI: 30 dias
H: 7 dias

dos acidentes resulta em 6 a 12 

meses fora do trabalho.

Opções Mercedes-Benz Financiamento:

dos rendimentos são cobertos por 

regimes de segurança social em 

caso de interrupção do trabalho. 

Por outro lado, os pagamentos 

mensais do seu financiamento 

permanecem idênticos.

50%

1/3
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• Proteção Base:

Morte IAD Morte IAD

• Proteção Intermédia:

ITA

Morte IAD

H

ITA DI

• Proteção Completa:
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Data de Início

do Seguro

Fim do Período de Carência
• A Pessoa Segura pode acionar 

o seguro em caso de ITA/DI/H.

Evento Negativo
• Avaliação do processo para que 

a Pessoa Segura comece a receber 

os reembolsos das mensalidades.

Período de Carência
• A Pessoa Segura não 

pode acionar as coberturas 

de ITA/DI/H.

Encontre:

• Proteção, para si e para a sua família, 

em caso de circunstâncias imprevistas.

• A opção que mais se adaptada 

às suas necessidades e ao seu perfil.

• “Tudo em Um”: Quando subscrever o seu 

contrato de crédito assine, em simultâneo, 

o seguro que mais lhe convém.

• Coberturas do seguro que acompanham 

a duração do seu financiamento.

• Um prémio de seguro fixo, sem 

surpresas ao longo do tempo.



Contatos AXA:

Linha Exclusiva: 213 665 732 (chamada para a rede fixa nacional)

clp.pt.sinistros@partnervvs.axa

Mercedes-Benz Seguros:

mbfseguros@mercedes-benz.com

mbfinanciamento@mercedes-benz.com

Linha Exclusiva: 219 256 161 (chamada para a rede fixa nacional)

Condições Gerais disponíveis no site: http://www.financiamento.mercedes-benz.pt/




