Mercedes-Benz Financiamento

CONTRATO DE ALUGUER DE LONGA DURAGAO A CONSUMIDOR N° 163083
IDENTIFICACAO DAS PARTES

LOCADORA: MERCEDES-BENZ FINANCIAL SERVICES PORTUGAL - SOCIEDADE FINANCEIRA DE
CREDITO, S.A.
LOCATARIO:
| FORNECEDOR:
CONDICOES PARTICULARES
BEM/VEICULO: Modelo: N° Chassis:
Matricula:
VALOR DE AQUISIGAO: € IVA: € VALOR TOTAL ( IVA INCLUIDO ): €

Quilometragem Total contratada: Kms

Excesso de quildmetros: €/ Km (Acresce IVA)

Tipo de Crédito: Crédito Automével — ALD - Novos

Condigoes de Utilizagao: Transferéncia para o fornecedor do Bem

O presente Contrato de Aluguer de Longa Duragao, considerando os critérios constantes da Norma Contabilistica e Relato
Financeiro n° 9, é qualificado como Locagado Financeira, comprometendo-se Locador e Locatario a adoptar essa mesma
classificagdo tdo-somente para efeitos contabilisticos

SERVIGO DE ASSISTENCIA TECNICA E REPARACAO MERCEDES-BENZ (SAR) SIM | [ NAO |

(servigos néo cobertos pelo financiamento):
SEGUROS OBRIGATORIOS: Danos Proprios e Responsabilidade Civil nos termos das Condigdes Gerais

PAGAMENTOS:

Montante Total do Crédito: € Montante Imputado ao Consumidor: € Taeg: %
Taxa Nominal: % Spread:% Taxa de Referencia: %
Forma de Pagamento: SDD Regime da Taxa de Juro: Taxa de Juros de Mora:%
Prazo: Meses Periodicidade: Mensal  Natureza dos alugueres: Antecipada Regime de Alugueres: Constantes
Banco: IBAN:
Descrigao N° Pag Valor s/ IVA IVA Valor IVA Total

LOCAL DE DEVOLU(}_AO: Nas Instalagdes do locador
LOCAL DE UTILIZAGAO: Portugal e demais paises em que o certificado Internacional de Seguro (Carta Verde) é valido
GARANTIAS:

Data de emisséo:

O LOCADOR O LOCATARIO
\
:I |
-
\
Mercedes-Benz Financial Services Portugal -
Sociedade Financeira de Crédito, S.A.
Capital: 18.001.000 Euros Ab%jﬂf”’a - Apartado 6
N.° Contribuinte / Conservatéria do Registo Comercial de Sintra: PT 506 773 515 i/‘w 0-901 rf em Martins
elefone: +

51 219 256 161
(Ch 3 a rede fixa ne
Fax Geral: +351 219 257 348

mbfinanciamento@mercedes-benz.com

ional)




CONDICOES GERAIS

Clausula 12 — Objecto:

1. O locador da de aluguer ao locatario, o qual
toma de aluguer ao primeiro, o veiculo nos
termos e condi¢cdes constantes do presente
Contrato.

2. O locatario declara expressamente ter livre,
esclarecidamente e com total conhecimento
escolhido o veiculo objecto do presente
Contrato, bem como o respectivo fornecedor,
com o qual acordou todos os aspectos
constantes das Condi¢des Particulares relativos
ao veiculo, nomeadamente as suas
caracteristicas, preco e condicbes de
pagamento, bem como a data de entrega e o
local de entrega do veiculo, sem que o
locador tenha tido qualquer intervencdo em tais
acordos.

Clausula 22 - Inicio de vigéncia e prazo do
aluguer:

1. A adesdo ao presente Contrato pode ser
efetuada pelo Locatario presencialmente,
através a aposicdo da sua assinatura ou
mediante a recolha da sua assinatura
manuscrita em dispositivo eletronico movel
(procedimento de assinatura eletrénica nos
termos do Regulamento (EU) 910/2014 e DL
12/2021, de 9 de fevereiro). Quando aplicavel,
poderdo ser recolhidos os dados pessoais do
Locatario através da leitura eletronica do
Cartdo de Cidadao, o que este expressamente
autoriza, prestando a demais informacao
necessaria a celebracao do contrato.

2. O Contrato considera-se celebrado, apos a
recepcao pelo locador do contrato assinado
pelo locatario acompanhado da demais
documentacgao solicitada para o efeito, na data
da sua aceitagao por parte do locador, a qual
sera de imediato comunicada ao locatario.

3. O prazo para o exercicio do direito de livre
revogacao previsto no Clausula 15°, n.° 1,
comecara a correr na data de celebragdao do
presente Contrato nos termos do numero
anterior ou a partir da data de recegao pelo
locatario do exemplar do Contrato e das
informacbdes a que se refere o artigo 12.° do
Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de Junho, se
essa data for posterior a data da celebragéo do
Contrato.

4. O presente Contrato durara pelo prazo
previsto nas Condigdes Particulares e até ao fim
do periodo a que respeita o ultimo aluguer.

5. Decorrido um ano de vigéncia e

independentemente de justa causa, o locatario
podera revogar o presente Contrato,
antecipando o termo do respectivo prazo de
vigéncia, através de comunicacdo escrita
enviada ao locador por carta registada, ficando
a revogagdo do mesmo dependente de
aceitacdo expressa do locador mediante a
celebragcdo de um acordo escrito para o efeito,
da devolugao do veiculo em perfeito estado de
conservacao nos termos da Clausula 11.2, n.° 2,
e do pagamento pelo locatario ao locador dos
alugueres vencidos e nao pagas e de um
montante compensatorio a ser fixado por este
de valor nédo inferior a 50% da soma dos
alugueres vincendos com o valor de compra e
venda a data da aceitagédo da revogagéo.
Clausula 3? - Entrega do veiculo:

1. Ap6s a aceitacdo do contrato pelo locador
nos termos da Clausula 22 n.° 2, o locatario
recepcionara o veiculo, em nome e
representacdo do locador, procedera a uma
inspeccao completa do mesmo e, caso conclua
que o veiculo esta de acordo com a
encomenda, se encontra em bom estado, reline
as caracteristicas do veiculo pretendido e as
especificacbes de utilizagdo, manutencédo e
conservacio estabelecidas sdo do seu
conhecimento, subscrevera, em conjunto com o
fornecedor, um auto de recepgao certificando
esses factos.

2. Nao obstante o disposto no numero anterior,
caso a aprovagdao do pedido de crédito
apresentado ocorra em momento anterior ao
termo do prazo para o exercicio do direito de
livre revogacao previsto na Clausula 153, n.° 1,
0 locador podera optar por condicionar a
entrega do veiculo pelo fornecedor ao locatario
a verificagdo do termo do referido prazo.

3. O auto de recepcgéo, devidamente assinado e
datado pelo fornecedor e pelo locatario,
devera ser remetido por este ao locador,
constituindo a respectiva recepg¢ao autorizagéo
bastante para que este proceda ao pagamento
do preco ao fornecedor e prova suficiente da
efectiva concessdo do gozo do veiculo pelo
locador ao locatario, sendo a data dessa
recepcao a data da entrega do veiculo.

4. Nao sendo o auto de recepgéo enviado pelo
locatario nos termos do n°. 3 desta Clausula, a
recepcdo pelo locador da factura do
fornecedor sera equiparada, para todos os
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efeitos, a recepcgédo pelo locador do auto de
recepgao nos termos do numero anterior.

5. Se o veiculo entregue nao for conforme a
encomenda ou apresentar defeitos de
funcionamento, o locatario deve recuséa-lo
prontamente e informar o locador desse facto
através de carta registada com aviso de
recepcao, fundamentando os motivos da
recusa, e, logo apos, resolver o Contrato.

6. Caso resolva o Contrato nos termos do
numero anterior, o locatario fica obrigado a
reembolsar de imediato o locador de todas as
quantias despendidas ou devidas pelo Contrato,
acrescidas de juros de mora a taxa
contratualmente acordada, ficando o locador
desobrigado de quaisquer obrigacbes perante o
fornecedor e o locatario.

Clausula 4% - Alugueres e contraprestacoes
por outros servigos:

1. O locatario pagara ao locador os alugueres
cujo valor, periodicidade e numero estédo
indicados nas Condicoes Particulares,
acrescidas dos impostos devidos a taxa legal
em vigor na data dos respectivos vencimentos.
2. Sem prejuizo de o locador poder exigir o
pagamento do primeiro aluguer antes da
celebragao do contrato, os alugueres vencer-se-
ao no dia 5 ou 20 de cada més consoante a
data de celebragdo do contrato tenha ocorrido
entre os dias 1 e 15 ou posteriormente,
respectivamente.

3. Caso o0 locatario tenha optado nas
Condig¢des Particulares por alugueres de valor
variavel, o valor dos alugueres indicado nas
Condicoes Particulares sera actualizado no final
de cada periodo relevante da taxa de referéncia
em funcéo das alteragdes que vierem a ocorrer
nessa taxa, devendo a mesma resultar da
média aritmética simples das cotagbes diarias
do més anterior ao periodo de contagem de
juros, procedendo-se a arredondamento a
milésima nos termos do DL n.° 171/2007. Caso
a taxa de referéncia deixe de poder ser utilizada
como indexante, atender-se-a a taxa
economicamente mais proxima.

4. O locador prestara ao locatario informacgao
periddica relativa as alteragdes da taxa nominal,
encontrando-se tal informacdo igualmente
disponivel nas instalagdes do locador.

5. O locatario pagara ao locador, pelos
servicos que lhe sejam prestados por este e/ou
por actos praticados pelo locador, junto de

quaisquer entidades ou organismos publicos, os
montantes previstos no Precgario de Servigos do
locador em vigor no momento da prestacéo de
tais servicos e/ou actos, o qual se encontra
disponivel para consulta nas instalagbes do
locador ¢ em www.financiamento.mercedes-
benz.pt.

6. Durante a vigéncia do presente Contrato o
locatario podera solicitar ao locador, sem
qualquer encargo e a todo o tempo, uma copia
do quadro da amortizagao do capital mutuado.
7. O locatario autoriza o locador a proceder a
capitalizacéo de juros, nos termos da legislagcéo
aplicavel.

Clausula 52 — Encargos:

1. Todas as comissdes, despesas ou encargos
inerentes ou resultantes da assinatura, vigéncia,
execucdo, cumprimento e incumprimento do
presente Contrato, acrescidos dos impostos e
demais encargos legais em vigor, sdo da
responsabilidade do locatario.

2. O locador podera alterar o montante dos
encargos fixados, ou aplicar diferentes
encargos, se as condi¢des de mercado ou as
alteracdes legislativas o] impuserem,
comunicando as alteracbes ao locatario
através da respetiva publicagdo no site
www.financiamento.mercedes-benz.pt, com a
antecedéncia minima de 30 dias a contar da
data de producao de efeitos das mesmas.

3. Em caso de mora do locatario, o locador
podera cobrar uma comissdo por né&o
pagamento do aluguer na data do seu
vencimento, como retribuicdo pelos servigos
prestados por este, ou subcontratados a
terceiros, no ambito da sua atividade, no
montante maximo permitido por Lei, que a data
da publicagdo do Decreto-Lei n.° 58/2013, de 8
de Maio, se fixa em 4% do valor do aluguer
vencido e ndo pago com um montante minimo
de €12 e um montante maximo de €150, a que
acresce o valor do IVA a taxa legal em vigor,
assim como as despesas ou encargos
suportados pelo locador perante terceiros, por
conta do locatario, nomeadamente
pagamentos a  conservatorias, cartérios
notariais ou encargos de natureza fiscal.

4. Em caso de incumprimento definitivo ou
caducidade, sem exercicio da opgcao de compra,
do presente Contrato, o locador podera cobrar
uma comissdo de contencioso judicial, como
retribuicdo pelos servigos prestados no ambito
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da sua atividade, de montante correspondente a
1000€, a que acrescera o valor do IVA a taxa
legal em vigor. Caso se verifique a necessidade
para o locador de proceder a recuperagao
coerciva do veiculo, podera ainda ser cobrada
uma comissdo pela recuperagao do veiculo, de
montante correspondente a 500€ (a que
acrescera o valor do IVA a taxa legal em vigor).

Clausula 6 - Forma de pagamento:

1. Exceto se outra forma for fixada nas
Condigbes Particulares, o pagamento dos
alugueres, bem como de quaisquer outras
prestacbes pecuniarias que sejam devidas em
virtude deste Contrato, incluindo o valor do
Imposto Unico de Circulag&o, o valor de compra
e venda e/ou quaisquer prestagdes pecuniarias
devidas em face do incumprimento do presente
Contrato, sem prejuizo de outra forma que
venha a ser comunicada ao locatario, sera
realizado através do sistema de débitos diretos
(SDD), sendo a cobranga feita na conta do
locatario indicada nas Condi¢des Particulares,
obrigando-se o locatario a suportar os custos
da forma de pagamento adotada.

2. - A indicacdo do montante, periodicidade e
vencimento dos alugueres e de outras
prestacbes pecunidrias no presente contrato
consubstancia cumprimento da obrigagdo de
aviso prévio ao locatario. Nos casos de
prestagbes pecuniarias que sejam devidas em
virtude do presente Contrato e cujo valor ndo se
encontre especificamente nele previsto, o
locador cumprira, nos termos legalmente
previstos e designadamente através do envio da
correspondente fatura, a obrigagdo de aviso
prévio ao locatario em momento anterior a
respetiva cobranga.

Clausula 72 - Obrigagoées do locatario:

Para além das obrigacées previstas no presente
Contrato e na legislagdo aplicavel, o locatario
fica ainda obrigado a:

a) Utilizar o veiculo e respetiva documentagéo
de modo normal, diligente e prudente,
cumprindo todas as normas, legais e
regulamentares, aplicaveis a sua utilizagao,
bem como as indicagdes do fornecedor e do
fabricante e/ou importador;

b) Nao utilizar o veiculo em provas desportivas,
de qualquer natureza, provas de rendimento ou
acontecimentos similares, bem como no ensino
de condugéo e, de um modo geral, ndo o utilizar
para fins diversos daquele a que se destina;

c) Respeitar e a fazer respeitar as normas de
utilizacado descritas nas instru¢des de servico do
veiculo e, em caso de avarias, a tomar todas as
medidas para minorar essas avarias;

d) Submeter o veiculo a inspec¢des segundo os
intervalos e instrugcbes de manutencao
preconizados pela marca, utilizando pecgas
originais Mercedes-Benz, liquidos, lubrificantes
e oleos autorizados e homologados pela marca
do veiculo e devera submeté-lo a inspecgao
periddica  obrigatéria, devendo tal ser
documentado aquando da entrega do veiculo,
suportando os inerentes custos;

e) Assegurar a manutengdo, conservagdo e
reparagdo, normal ou extraordinaria, do
veiculo, cumprindo nomeadamente  as
instrugbes do fornecedor, fabricante e/ou
importador, suportando os respetivos custos.
Todas as reparagbes necessarias serao
efetuadas nas Oficinas da Rede Oficial de
Concessionarios e Oficinas Autorizadas da
marca “Mercedes”;

f) Manter em lugar visivel no veiculo a
identificacdo do proprietario e colocar no local
proprio os disticos, selos, estampilhas e outros
elementos exigiveis por lei, e ndo apor no
veiculo quaisquer mengdes publicitarias e/ou
comerciais ou acessorios, sem prévia
autorizagdo escrita do locador. As despesas
incorridas com a remogao de publicidade ou de
acessorios do veiculo, aplicados mediante
obtencdo de prévia autorizagdo escrita do
locador, serdo suportadas pelo locatario. Se o
locatario nao remover a publicidade e os
acessorios, o locador contratara a prestagéo
desse servigo por terceiros, sendo os respetivos
encargos da responsabilidade do locatario;

g) Avisar imediatamente o locador de qualquer
vicio, defeito ou deterioracdo anormal do
veiculo bem como de qualquer perigo que o
ameace e, ainda, de qualquer penhora, roubo,
furto, requisi¢do, confisco ou qualquer outro
facto que represente uma ofensa ao direito de
propriedade do locador e/ou a utilizagédo ou
gozo do veiculo pelo locatario, e praticar todos
os atos que se mostrem adequados a
prevencao ou supressao daquelas situagdes;

h) Cumprir as disposicbes constantes do
Codigo da Estrada e da demais legislagédo
aplicavel relativa ao veiculo;

i) Suportar todas as despesas e encargos
inerentes a utilizacao e circulacdo do veiculo,
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nomeadamente aqueles respeitantes a registos,
licencas, seguros, taxas, impostos, multas e
coimas determinadas por autoridades e, em
geral, quaisquer prestacdes devidas a entidades
publicas. O valor do Imposto Unico de
Circulacdo sera sempre devido ainda que o
termo do periodo de tempo a que se refere se
verifique em momento posterior ao termo do
presente Contrato, sendo que, em caso algum,
havera lugar a devolugéo do valor proporcional;
j) Por ultimo, o Locatario fica obrigado a
comunicar ao Locador, em papel ou noutro
suporte duradouro, qualquer alteragdo na sua
situagcdo pessoal ou relativa aos seus dados de
contacto (ex. alteragédo de residéncia, contactos
telefénicos e de e-mail, domicilio bancario, etc.),
nomeadamente para que possa ser assegurada
a rececdo atempada de informacbes na
vigéncia do contrato pelo Locatario e/ou o
correto processamento dos débitos diretos
associados aos pagamentos, bem como a
comunicar as informagdes e os documentos
comprovativos necessarios a atualizagdo dos
seus elementos de identificacdo e outras
informacbes adequadas a esta finalidade
quando solicitado pelo Locador, ou sempre que
o0 seu documento de identificagdo atinja a
respetiva data de validade.

Clausula 82 — Seguros:

1. O veiculo devera ser objeto de seguro
cobrindo danos provocados a terceiros
(responsabilidade civil) pela respetiva utilizagdo
do veiculo, com um capital seguro nao inferior
a cinquenta milhdes euros e danos proprios em
virtude de choque, colisdo, capotamento, furto
ou roubo, incéndio, raio e explosdo, com
franquia ndo superior a 8% do capital seguro,
incluindo passageiros transportados e riscos
acessorios como a quebra isolada de vidros e
roubo de acessorios.

2. O locatario é responsavel, durante o prazo
do presente Contrato, pelo custo relativo ao
seguro que abranja os riscos discriminados no
n°. 1 da presente Clausula, devendo ser o
locador o beneficiario desse seguro, bem como
pelo custo relativo ao seguro de
responsabilidade civil, quando o0s seguros
exigiveis sejam contratados pelo locador.

3. Caso o0s seguros exigiveis nao sejam
contratados pelo locador, o locatario devera
entregar aquele, na data de assinatura do
presente Contrato, cdpia das apdlices de seguro

por si subscritas em cumprimento do mesmo,
devendo o locatario, em qualquer caso, cumprir
a generalidade das obrigagcdes assumidas nos
termos das apdlices de seguros. O locatario
nao podera em caso algum cancelar os seguros
exigiveis por si direta e inicialmente contratados
sem a expressa autorizagao do locador. Caso o
locador autorize o cancelamento dos referidos
seguros, devera o locatario entregar aquele
copia das apolices de seguro por si subscritas
em substituicdo dos seguros cancelados,
devendo o locador ser o beneficiario desse
seguro, ficando ainda o locatario obrigado a
manter as apodlices de seguro em vigor até a
efetiva devolucdo ao locador do veiculo
segurado.

4. As franquias e os eventuais agravamentos de
prémio de acordo com as condi¢gbes de seguro
em vigor serdo sempre encargo e da
responsabilidade do locatario.

5. Em caso de sinistro implicando a perda total
ou parcial do veiculo, proceder-se-a da
seguinte forma:

a) Em caso de perda total, o presente contrato
ter-se-a por caducado, considerando-se como
data de caducidade aquela em que for
rececionado pelo locador o documento escrito
emitido pela respetiva seguradora onde esta
declare a perda total, tendo o locador direito a
exigir do locatario o montante correspondente
a soma (i) de todos os alugueres vencidos e
nao pagos e respetivos juros, e (ii) de todas as
quantias em divida pelo locatario, (iii) acrescido
do montante correspondente ao valor atualizado
dos alugueres vincendos acrescido do valor de
compra e venda. O locador conservara a
indemnizacdo que venha a receber da
seguradora, ficando o locatario responsavel
pelo pagamento ao locador do montante
correspondente a diferenga entre o montante
devido em face da perda total nos termos da
presente alinea e o valor da indemnizagdo
recebida da seguradora, caso este ultimo valor
ndo seja suficiente para liquidar o referido
montante devido. O locatario devera, em
qualquer caso, entregar ao locador a
indemnizacdo que venha a receber da
seguradora, caso esta lhe seja diretamente
liquidada, bem como praticar todos os atos
necessarios a liquidacdo daquela indemnizacao
a favor do locador.
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b) Em caso de perda parcial, o presente
Contrato manter-se-a em vigor, devendo o
locatario, por sua conta e risco, mandar reparar
o veiculo. O locatario devera, em qualquer
caso, assumir o custo da franquia contratada e,
bem assim, informar o locador de todas as
reparagdes de valor superior a €5.000,00.

6. Caso o locatario tenha aderido ao Seguro de
Protecao de Crédito aquando da celebracao do
Contrato ou posteriormente, este sera
responsavel, a partir daquela adesao e durante
o prazo do presente Contrato, pelo respetivo
custo, aplicando-se quanto a forma de
pagamento do mesmo o disposto na Clausula
62. As franquias e os eventuais agravamentos
de prémio de acordo com as condicbes de
seguro em vigor serdo sempre encargo e da
responsabilidade do locatario. O Seguro de
Protecdo de Crédito devera ter como
beneficiario exclusivo e irrevogavel o locador.
Em caso de acionamento do referido Seguro de
Protecéo de Crédito, o locador imputara o valor
das prestagdes recebidas da seguradora a
divida do locatario no ambito do presente
Contrato.

Clausula 9? - Responsabilidade pelo veiculo:
1. Os riscos de perda, deterioragao, defeito de
funcionamento e imobilizacdo do veiculo
correm por conta do locatario, o qual sera
responsavel por tais factos perante o locador,
caso este ndao venha a ser ressarcido por
terceiro dos danos verificados no veiculo.

2. A imobilizacao do veiculo ou privagdo do
respetivo uso ndo imputavel ao locador nao
exime o locatario da obrigacdo de pagamento
dos alugueres nos termos do presente Contrato,
nado ficando o locador obrigado a proceder a
substituicdo do veiculo imobilizado ou de cujo
uso o locatario tenha sido privado.

Clausula 10? - Responsabilidade civil: caso o
locador venha a ser responsabilizado perante
terceiros, em virtude da producdo de danos
decorrentes da utilizacdo do veiculo, aquele
gozara de direito de regresso sobre o locatario
relativamente a todos os montantes que houver
despendido.

Clausula 11 - Aquisicao/ Devolug¢do do
veiculo:

1. No final do prazo do presente Contrato e
desde que nessa data ndo estejam por liquidar
ao locador dividas vencidas, o locatario
podera proceder a aquisicdo do veiculo

mediante o pagamento do valor de compra e
venda, ficando a transferéncia da propriedade
sobre o veiculo condicionada ao efetivo
pagamento daqueles valores. Caso o locatario
nao pretenda exercer a opgao de compra
devera comunicar tal facto ao locador através
de carta registada enviada com a antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias relativamente a
data de vencimento do valor de compra e
venda.

2. Nao sendo exercida a opg¢do de compra
prevista no n° 1 da presente Clausula, o
locatario devera proceder a imediata devolugao
do veiculo, ao locador, bem como de toda a
documentacao que lhe foi entregue, no local de
devolucéao indicado nas Condigbes Particulares,
nos termos previstos nas alineas seguintes:

a) O veiculo devera ser restituido sem
quaisquer danos e em perfeito estado de
conservacao e funcionamento, ressalvadas as
deterioracdes inerentes a um uso prudente, nos
termos constantes do manual entregue com o
presente Contrato e que se encontra disponivel
para consulta em
www.financiamento.mercedes-benz.pt.,
designadamente, mas ndo sO, com 0s seus
6rgaos vitais de mobilidade e condutibilidade
intactos e sem reparagbes substanciais
(designadamente motor, caixa de velocidades,
suspenséao, pilares laterais, chassis), sendo o
locatario responsavel por todas as despesas
inerentes a restituigado, transporte e seguro do
veiculo, devendo o veiculo ser acompanhado
de equipamento completo, designadamente de
chaves, um triangulo refletor, cédigo de radio,
comprovativo da inspegao periodica obrigatéria,
livro de instrugbes e de livro de manutencgao
atualizado comprovativo de que todos os
servicos de manutengcdo e de reparagao das
viaturas em causa foram efetuados em Oficinas
da Rede Oficial de Concessionérios e Oficinas
Autorizadas da marca.

b) Na data da devolucéo, o locador promovera
a realizagdo de uma inspecao ao veiculo para
verificagcdo do cumprimento do disposto no
presente  Contrato, nomeadamente para
verificacdo de danos ndo aceitaveis e sera
lavrado relatério de peritagem a assinar por
ambas as partes, considerando-se, para todos
os efeitos contratuais e legais, que o veiculo foi
entreqgue apenas na data da assinatura do
relatério de peritagem.
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¢) O locatario serda responsavel pelo
pagamento ao locador, nos termos da alinea
seguinte, pelo valor correspondente a
penalizacao prevista nas Condicdes
Particulares pelo eventual excesso de
quildmetros que o veiculo apresente na data de
devolugéao face a quilometragem contratada.

d) O locatario devera, no prazo maximo de 8
dias a contar do envio de comunicacédo escrita
remetida para o efeito e através do sistema de
débitos diretos (SDD), proceder ao pagamento
ao locador do montante correspondente as
eventuais reparacbes necessarias a colocar o
veiculo nas condigbes previstas na alinea a)
supra, valor esse que sera determinado, em
alternativa, por (i) Oficina da Rede Oficial de
Concessionarios e/ou Oficina Autorizada da
marca, (ii) pela Mercedes Benz Portugal, SA
e/ou (iii) por empresa de peritagens de veiculos
contratada para o efeito.

Clausula 122 - Cessédo da posicao contratual
e cessdo de utilizacao do veiculo:

1. A cessdo da posicdo de locatario no
presente Contrato, bem como a cessédo a
terceiro da utilizagdo ou gozo do veiculo, a
qualquer titulo e quando legalmente possivel,
dependem de prévia autorizagdo escrita do
locador. O locador podera ceder a sua posi¢cao
no presente Contrato mediante simples
comunicacdo ao locatario, data em que se
produzirdo todos os efeitos respetivos.

2. O locatario ndo podera sublocar o veiculo,
seja em que circunstancias for, ndo se encontra
autorizada pelo locador, e caso o locatario o
pretenda fazer, devera solicitar a prévia
autorizagdo escrita do locador, facultando a
informacéo que lhe seja solicitada pelo locador
com vista a identificacdo completa das partes
envolvidas, para que este possa analisar o
pedido.

Clausula 132 — Mora:

1.Em caso de mora no pagamento pelo
locatario de quaisquer quantias devidas ao
locador por forca deste Contrato, incluindo os
valores referenciados na Clausula 15% n.° 3,
aquele pagara ao locador juros de mora
calculados a taxa nominal contratada, agravada
da sobretaxa maxima permitida por lei,
indicadas nas Condicoes Particulares,
acrescidos das despesas e comissdes exigiveis
nos termos da legislagdo aplicavel.

2. Verificada a situagao prevista no numero 1 da
presente Clausula, e sem prejuizo do direito a
resolucdo do contrato nos termos da Clausula
seguinte, o locador podera desde logo executar
qualquer das livrangas entregues como garantia
do pontual cumprimento das obrigagbes que
para o locatario emergem do presente
Contrato. Neste caso, o locatario reconhece
que a utilizacdo de qualquer das referidas
livrangas consubstancia uma diminuicdo das
garantias inicialmente prestadas, pelo que fica
obrigado a entregar ao locador uma nova
livranga em branco, avalizada pelos mesmos
avalistas que outorgaram o presente Contrato,
no prazo de 8 dias a contar da rececdo de
comunicagdo escrita remetida pelo locador
para o efeito.

3. O locatario confessa-se devedor ao locador
dos alugueres devidos, juros, encargos,
comissbes e de quaisquer indemnizagdes ou
compensacfes decorrentes do  presente
Contrato.

4. Caso o locatario ndo exerca a opcédo de
compra do veiculo e ndo devolva o mesmo no
fim do prazo da locagdo ou, em caso de
cessagao do presente Contrato, qualquer que
seja a causa, incluindo rescisao pelo locador
ou revogagcao pelo locatario nos termos da
Clausula 15?% caso o locatario ndo proceda a
imediata devolucdo do veiculo, o locador tera
direito, a titulo de clausula penal pela mora na
devolugdo do veiculo, a receber uma quantia
diaria correspondente ao dobro daquela a que
teria direito se o Contrato se mantivesse em
vigor por um periodo de tempo igual ao da
mora.

Clausula 14 — Resciséo:

1. O locador poderd rescindir o presente
Contrato sempre que o locatario incorra na
falta de pagamento de duas prestagbes
sucessivas cujo montante perfaga 10% do
montante total do crédito e, cumulativamente, o
locatario ndo proceda ao pagamento das
prestacbes em atraso, acrescidas de juros de
mora e de eventuais encargos, despesas e
comissdes devidas, no prazo de 15 (quinze)
dias de calendario apds o envio pelo locador ao
locatario de comunicagéo interpelando-o para o
efeito.

2. Constituira igualmente fundamento de
rescisdo do presente Contrato pelo locador o
incumprimento pelo locatario de quaisquer
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obrigagdes decorrentes do presente Contrato ou
de outro contrato celebrado com o locador ou
com sociedades com as quais este esteja numa
relacdo de coligagédo, contanto, neste ultimo
caso, que esse incumprimento autorize a
rescisio desse contrato, bem como a
ocorréncia de qualquer facto indiciador de uma
alteragdo anormal da situagdo econdmico-
financeira do locatario, designadamente,
penhor, penhora, arresto ou apreenséo judicial
ou extrajudicial de bens ou prestagao de outras
garantias sobre bens ou direitos.

3. Constituira também fundamento de rescisédo
do presente Contrato pelo locador o
incumprimento pelo locatario da obrigacéo
prevista na Clausula 132, n.2. e, bem assim, a
pratica pelo locatario de qualquer ato ofensivo
do direito de propriedade do locador sobre o
veiculo e/ou a prestagdo, pelo locatario,
aquando da celebragdo do Contrato ou em
momento posterior, de informacgbes falsas,
inexatas ou incompletas, designadamente
quanto a sua identificagéo e situacao financeira,
com intuito fraudulento.

4. No caso de rescisdo do Contrato pelo
locador, o locatario devera proceder a
imediata restituicdo do veiculo em perfeito
estado de conservagao, nos termos da Clausula
112, n.° 2.

5. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior,
em caso de rescisdo do Contrato pelo locador,
este terda o direito a conservar seus os
alugueres vencidos e pagos, a receber os
alugueres vencidos e n&o pagos, acrescidos de
juros, e ainda um montante indemnizatorio igual
a 50% dos alugueres vincendos até ao termo do
prazo do aluguer, sem prejuizo do direito do
locador de exigir a reparagéo integral dos seus
prejuizos.

Clausula 152 — Direito de livre revogacao:

1. O locatario podera revogar o presente
Contrato no prazo de 14 dias de calendario, a
contar da data da respetiva celebragdo ou da
data de recegao do exemplar do Contrato e das
informacdes a que se refere o artigo 12° do
Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de Junho, se
essa data for posterior, através do envio ao
locador de uma declaragéo de revogagao, em
papel ou noutro suporte duradouro. Caso esta
declaragdo seja efetuada em papel, devera a
mesma ser promovida através de carta
registada com aviso de rececgao.

2. O locatario obriga-se a indemnizar o locador
pelas despesas ou encargos ndo reembolsaveis
em que este tenha incorrido junto de qualquer
entidade da administragédo publica em virtude da
celebracao do presente Contrato.

3. Caso a execugdo do presente Contrato se
tenha iniciado antes de o locatario o revogar,
este fica obrigado a, no prazo maximo de 30
dias de calendario apds a data de expedicao da
declaracdo de revogacao, restituir ao locador o
montante total do crédito e pagar os juros
vencidos, sem atrasos indevidos, calculados
diariamente com base na taxa nominal
estipulada nas Condicdes Particulares, desde a
data de utilizagdo do crédito até a data de
pagamento do referido montante, ficando ainda
obrigado a restituir imediatamente o veiculo ao
locador nos termos da Clausula 112, n.° 2.

4. Caso o locatario tenha celebrado com o
locador ou com terceiro um servigo acessorio
conexo com o presente Contrato, o locatario
deixara de estar vinculado ao contrato acessorio
se revogar o presente Contrato nos termos
desta clausula, bem como nos casos de
extincdo do mesmo com base em qualquer
outro fundamento.

Clausula 16 - Reembolso antecipado:

1. O locatario pode, a todo o tempo, cumprir
antecipadamente, parcial ou totalmente, o
presente Contrato.

2. O exercicio do direito previsto no numero
anterior devera ser precedido de aviso pelo
locatario ao locador através de comunicacéo,
em papel ou noutro suporte duradouro, com a
antecedéncia minima de 30 dias de calendario.
3. O reembolso antecipado da lugar a redugéao
do custo total do crédito por via da redugao dos
juros e dos encargos do periodo remanescente,
tendo o locador, nos casos legalmente
admissiveis, direito a uma comissdo de
reembolso antecipado aplicavel unicamente aos
contratos com taxa fixa ou periodo do contrato
em que a taxa nominal aplicavel seja fixa, nos
termos do numero seguinte.

4. A comissao de reembolso antecipado é de
05 % ou 0,25% do montante do capital
reembolsado antecipadamente, consoante o
periodo decorrido entre o reembolso antecipado
e a data estipulada para o termo do presente
Contrato seja superior ou inferior/igual a um
ano.
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5. A comisséao referida no numero anterior ndo
pode exceder o montante dos juros que o
locatario teria de pagar durante o periodo
decorrido entre o reembolso antecipado e a
data estipulada para o termo do contrato ou
termo do periodo de taxa fixa do mesmo.
Clausula 172 — Garantias:

1. O locatario cauciona o pontual cumprimento
das obrigagbes que para o0 mesmo emergem do
presente Contrato, através da entrega do valor
indicado nas Condicbes Particulares, havendo
no termo do Contrato lugar a prestacdo de
contas, tendo o locatario, nessa data, o direito
a receber o eventual excesso apurado.

2. Em caso de rescisao do Contrato, ainda que
nos termos previstos no n°. 4 da Clausula 22
das Condicoes Gerais, o valor da caugao
revertera integralmente a favor do locador.

3. Em caso de mora, do locatario no
pagamento de quaisquer quantias devidas (e
ndo pagas) por for¢ca deste Contrato, este e os
respetivos avalistas autorizam expressamente o
locador a executar as livrangas subscritas para
garantia do pontual cumprimento das
obrigagbes, e a preencher essas livrangas em
branco por aquele subscritas e por estes
avalizadas nesta data, bem como as livrancas
que venham a ser subscritas nos termos da
Clausula 132, n.° 2, designadamente no que se
refere a data de vencimento, ao local de
pagamento e ao seu montante, até ao limite das
responsabilidades assumidas pelo locatario e
nao pagas.

4. Os fiadores/avalistas constituem-se garantes
e principais pagadores das quantias que
venham a ser devidas pelo locatario ao
locador, a titulo de capital, juros e demais
despesas, encargos e indemnizacbes
resultantes da execugédo ou incumprimento do
presente Contrato, renunciando expressamente
ao beneficio da excussao prévia.

Clausula 182 - Servigo de Assisténcia e
Reparag¢ao Mercedes-Benz:

1. Caso o locatario tenha optado por aderir ao
SAR, o locador obriga-se a contratar com a
Mercedes-Benz Portugal S.A. a prestagdo por
esta entidade a favor do locatario dos servigcos
que integram o SAR, proporcionado por aquela
entidade as viaturas da marca, em
conformidade com as respetivas condicoes
gerais e especiais, que o locatario declara
conhecer.

2. O locatario exercera todos os direitos
relativos ao SAR diretamente junto da
Mercedes-Benz Portugal S.A., ndo podendo o
locador ser responsabilizado por qualquer
ocorréncia no ambito do SAR, nem podendo o
locatario invoca-las de qualquer forma perante
o0 locador como fundamento para o nao
cumprimento das suas obrigagcdes decorrentes
do presente Contrato.

3. Como contrapartida da obrigagéo prevista no
n°. 1, o locatario pagara ao locador a quantia
indicada nas Condicbdes Particulares, com a
periodicidade e através da forma de pagamento
acordadas para a liquidacdo dos alugueres,
acrescida dos impostos devidos a taxa legal em
vigor na data do respetivo vencimento.

4. O locador podera ajustar a contrapartida
prevista no numero anterior da mesma forma
que se efetua o ajuste da taxa de remuneragao
no SAR, bem como devera reembolsar o
locatario ou exigir deste o pagamento,
conforme o caso, das diferencas resultantes da
aplicagdo da clausula 8.3 das condigbes gerais
do SAR.

5. O prego do SAR contratado n&o € objeto de
financiamento.

Clausula 192 — Area Privada de Cliente:

1. Mediante um processo de registo de
utilizador e de autenticacao, o Locatario tera
acesso online & sua Area Privada de Cliente, a
qual sera acessivel a partr do site
http://www.financiamento.mercedes-benz.pt,
onde estara disponivel informagao relativa ao(s)
seu(s) contrato(s) celebrado(s), incluindo sobre
as transagdes financeiras respetivas e os
pagamentos realizados e a realizar.

2. O Locatario aceita receber, por via eletronica
e em suporte duradouro, as faturas e outros
documentos contabilisticos relativos ao contrato
a emitir pelo Locador (Mercedes-Benz
Financial Services Portugal — Sociedade
Financeira de Crédito, S.A.) que |he sejam
destinadas, nos termos do n.° 10 do art. 36° do
Cdodigo do [IVA, as quais lhe serédo
disponibilizadas mensalmente na Area Privada
de Cliente, e igualmente remetidas ao
Locatario, em formato digital, para o enderego
eletréonico por este indicado (quando
disponibilizado). Caso o Locatario pretenda
receber as suas faturas e outros documentos
contabilisticos em suporte de papel, tera de
selecionar essa opgdo na sua Area Privada de
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Cliente, com uma antecedéncia de 30 dias
relativamente a data de emissdo da fatura
seguinte.

Clausula 20? - Prote¢ao de dados pessoais:
1. No ambito da celebragdo do presente
contrato, o Locador efetuara necessariamente
recolha e tratamento de dados pessoais,
inclusivamente de natureza financeira, quer
estes tenham sido fornecidos ao Locador
diretamente pelo Locatario ou tenham sido
gerados pelo Locador no ambito da celebragéo,
€execucgao, renovagao ou cessacao do contrato,
0s quais serao tratados pelo Locador enquanto
entidade responsavel pelo tratamento de dados.
A disponibilizagdo de dados pessoais por parte
do Locatario constitui um requisito necessario a
celebragdo do contrato, pelo que, na
eventualidade de estes ndo serem facultados,
nao sera possivel a celebragdo do contrato com
o Locador.

2. O Locador compromete-se a assegurar o
cumprimento do Regulamento Comunitario de
Protecdo de Dados e demais legislagdo
aplicavel no ambito das relagbes contratuais
com os seus Clientes, nomeadamente no que
se refere a protegao da privacidade e seguranga
dos dados pessoais das pessoas singulares, 0s
quais, consoante a situacao concreta aplicavel,
poderéao ser referentes ao Locatario, bem como
a outras entidades relacionadas com o contrato,
designadamente procuradores, garantes,
representantes legais, membros de 6rgaos
sociais e/ou beneficiarios efetivos.

3. Os dados pessoais recolhidos e tratados pelo
Locador serdo utilizados com a finalidade da
gestdo da relagdo contratual com fundamento
na execugdo do contrato (incluindo a
possibilidade de contacto para a realizagdo de
inquéritos de satisfacdo do Cliente, com vista a
melhoria da qualidade dos servigos); com a
finalidade de avaliar o risco de crédito, de
garantir a boa cobranga de valores devidos por
forca do contrato, incluindo os esforcos de
recuperagao de crédito, com fundamento na
prossecucao de interesses legitimos; com a
finalidade de avaliar e gerir o risco de
branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo e de efetuar as necessarias
comunicagbes obrigatorias as  respetivas
entidades oficiais quando necessario, com
fundamento no cumprimento das suas
obrigacdes legais.

4. Os dados pessoais serdo conservados pelo
Locador pelo tempo necessario a prossecugao
das finalidades referidas no numero anterior,
prevalecendo o prazo mais longo quando o
tratamento for relativo a uma mesma categoria
de dados pessoais, e estabelecendo-se para a
finalidade da gestdo contratual e de boa
cobranga dos valores devidos por forga do
contrato, o prazo de 10 anos apds a data de
cessagao do contrato; para a finalidade de
avaliagdo do risco de crédito, o prazo de 5 anos
apos a data de cessacdo do contrato; com a
finalidade de avaliar e gerir o risco de
branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo e de efetuar as necessarias
comunicagbes obrigatérias as  respetivas
entidades oficiais quando necessario, 0 prazo
de 7 anos ap6s a data de cessacao do contrato.
Os prazos de conservagado previstos poderéo
ser prolongados pelo tempo necessario ao
exercicio dos direitos das partes quando
existam processos judiciais pendentes de
decisdo final transitada em julgado e outros
interesses legitimos a assegurar (incluindo
mantendo-se a possibilidade de conservacéo e
arquivo dos respetivos suportes documentais).
5. O Locador, sendo uma empresa afiliada da
Mercedes-Benz Mobility AG e da Mercedes-
Benz Group AG, pode vir a transmitir as
empresas do Grupo dados pessoais relativos a
gestdo da relagao contratual com o Locatéario
para a realizagdo de atividades administrativas
internas, com fundamento na prossecugao dos
seus interesses legitimos (quer estes sejam
relativos ao Locatario ou, eventualmente, a
entidades relacionadas com o contrato).

6. Os dados pessoais referidos anteriormente
poderdo vir a ser tratados por empresas que o
Locador tenha subcontratado a prestacéo de
servicos (por exemplo, para efeitos de
tratamento de documentacao, de intermediacao
de crédito e/ou outros contratos que
comercialize, de expedi¢ao de correspondéncia,
de prestagdo de servigos de contacto, de
cobranca de créditos, de assisténcia
informatica, de arquivo, etc.), sendo que cabera
ao Locador assegurar-se que o processamento
destes dados ¢é efetuado nos termos
contratados, e com as salvaguardas
necessarias para garantir o cumprimento das
regras legais aplicaveis, com a garantia da sua
confidencialidade, seguranga e da néao
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utilizagéo para fins diferentes daqueles para os
quais foram comunicados.

7. O Locatario autoriza o Locador a recolher
informac&o adicional a seu respeito, ainda que
por via indireta, através das fontes oficiais de
informac&o publica (por exemplo, constante do
Portal Citius do Ministério da Justiga, por
consulta a Central de Responsabilidade de
Crédito do Banco de Portugal) ou a empresas
de informagdes comerciais, para fins de
atualizacdo dos dados existentes, ou para
efeitos de verificagdo do seu perfil de risco de
credito.

8. No ambito da avaliagcao de risco, o Locador
podera recorrer a solugbes automatizadas de
tomada de decisdo, as quais tém em conta as
informacbes prestadas pelo Locatario, das
quais nunca decorre uma decisdo automatica
desfavoravel para o Locatario, quando este
seja uma pessoa singular. Nos casos aplicaveis,
0 processo de avaliagdo do risco assegurara a
intervencdo humana na tomada de decisdo,
tendo o Locatario a possibilidade de solicitar
informacao detalhada sobre essa decisdo, de
ser ouvido e de manifestar o seu ponto de vista
sobre a mesma para o enderegco abaixo
indicado.

9. No cumprimento das obrigagbes legais
inerentes a gestdo do contrato, bem como ao
cumprimento das regras rodoviarias e de
seguranga relativas a circulagdo do préprio
veiculo, os dados pessoais do Locatario e do
veiculo poderdo ser transmitidos pelo Locador
as autoridades diplomaticas, judiciais e
administrativas, sediadas em territorio da Unido
Europeia, ou para um pais terceiro fora do
espago da Unidao Europeia que nao integre a
lista de paises com niveis de protegéo
adequados. Nestes casos, o Locador
assegurara que quaisquer transferéncias de
dados efetuadas neste contexto se realizam
mediante requisitos adicionais de seguranca
sobre essa informacdo, e no estrito
cumprimento das regras legais aplicaveis.

10. O locador podera proceder a recolha e
tratamento de dados de localizagao do veiculo,
com o objetivo de proteger o veiculo e de
assegurar o direito legitimo a restituicéao,
designadamente quando, cumulativamente; a)
se verificar o incumprimento reiterado dos
pagamentos devidos por forga do contrato; b) o
contrato for rescindido por incumprimento; c)

apos interpelado para proceder a devolugéo do
veiculo, o locatario ndo o entregue
voluntariamente; d) for decretada uma
providéncia cautelar com vista a apreenséo do
veiculo, pelas autoridades judiciais. A recolha e
tratamento de dados de localizacdo do veiculo
s6 é possivel com a verificagdo das condi¢oes
acima descritas e mediante a ativacido de uma
funcionalidade. Nao havera lugar ao registo de
percursos, nem acesso repetido aos dados da
localizagao (os quais terdo um intervalo minimo
de 24 horas). Os dados de localizagdo do
veiculo serao apagados apos a concluséo das
diligéncias de apreensdo em causa, ou quando
eventuais obrigagdes de conservagdo da
informacéao deixem de ser aplicaveis.

11. O Locador assegurara o exercicio do direito
de acesso, atualizacao e retificagdo, bem como
de eliminac&o aos titulares dos dados pessoais
verificadas as condi¢des previstas na lei, bem
como o direito a solicitar ao Locador a limitagédo
do tratamento, e a portabilidade dos dados
fornecidos pelo Locatario. Para o exercicio dos
seus direitos, o titular dos dados podera dirigir o
respetivo pedido ao Locador para o endereco
de e-mail mbfprotecaodados@mercedes-
benz.com com a informacdo necessaria, ou
através de contacto presencial na morada da
sede do Locador, o qual analisara o pedido, e
dara a sua resposta no prazo de um més,
podendo este prazo ser prorrogado por mais
dois meses em casos de maior complexidade,
nos termos e condi¢des legalmente previstos.
12. O Locatario (ou o titular dos dados
pessoais  respetivos) podera  apresentar
reclamacdo sobre o modo como os dados
pessoais sao tratados, quer diretamente ao
Locador para o enderegco de e-mail acima
indicado, quer através do seu Livro de
Reclamagdes, quer recorrendo a Comissao
Nacional de Protecao de Dados.

Clausula 212 — Comunicagdes a Central de
Responsabilidades de Crédito (CRC):

1. A CRC é um sistema de informagdo, gerido
pelo Banco de Portugal, constituido por
informacao recebida das entidades participantes
sobre responsabilidades efetivas ou potenciais
decorrentes de operagdes de crédito e por um
conjunto de servicos relativos ao seu
processamento e difusao.

2. O locador é considerado uma entidade
participante, podendo a lista das entidades
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participantes ser consultada em
www.bportugal.pt.

3. Cada entidade participante esta obrigada a
comunicar ao Banco de Portugal os saldos,
relativos ao ultimo dia de cada més, das
responsabilidades decorrentes das operagdes
de crédito concedido , e a sua situacao,
incluindo eventual mora ou incumprimento:

a) Em Portugal, a residentes ou nao residentes
em territério nacional, pelas suas sedes, filiais,
agéncias e sucursais;

b) No estrangeiro, a residentes em territorio
nacional, pelas suas sucursais no exterior.

4. As operacoes referidas no numero anterior
abrangem as operagbes ativas com pessoas
singulares ou coletivas, a comunicar em nome
do beneficiario direto do crédito e as garantias
prestadas e recebidas, em nome do potencial
devedor.

5. Para efeitos do disposto no n.° 1 desta
Clausula, constituem exemplos de
responsabilidades efetivas: empréstimos para
aquisicao de habitacdo, empréstimos para
aquisicao de automoveis e operagdes de
locacgéo financeira e de factoring.

Clausula 222 - Comunicagoes:

1. Com excecdo das comunicacoes referentes
a alteragao de domicilios/contactos das partes e
relativas ao incumprimento contratual, , todas as
comunicagbes ou notificagdes entre as partes
que devam ser feitas ao abrigo do presente
Contrato podem ser efetuadas por e-mail,
equiparando as Partes o seu valor ao de uma
carta registada, desde que enviados para os
enderegos eletronicos seguidamente indicados,
e salvo se, com antecedéncia néo inferior a 5
dias uteis, qualquer das partes indicar a outra
por escrito, através de carta registada, outro
enderecgo para o efeito:

a) Para o] Locador:
mbfinanciamento@mercedes-benz.com

b) Para o Locatario: o endere¢co de e-mail
indicado pelo Locatario para efeitos do
presente contrato aquando da sua adesdo (ou
outro que venha a indicar posteriormente).

2. As comunicacgbes e/ou notificagdes referentes
a alteragao de domicilios/contactos das partes e
a situagbes de incumprimento contratual,
deverdo ser dirigidas para os enderecos
indicados no inicio deste contrato na area de
identificacdo das Partes, salvo se entretanto, e
com antecedéncia ndo inferior a 5 dias Uteis,

qualquer delas indicar a outra por escrito,
através de carta registada, outro enderego para
o efeito, sendo esses os domicilios relevantes
para a realizacdo de citagdes ou notificagdes
em caso de litigio.

Clausula 23? — Gravagdo de chamadas:

1. Nos termos da legislacdo aplicavel, o
Locador podera proceder a gravagdo das
chamadas telefénicas entre o Locatario e o
Locador, procedendo ao arquivo e registo das
mesmas por um prazo de conservacao definido
de 24 meses, podendo servir-se destas
gravagdes para os esclarecimentos que venham
a ser necessarios, ou em tribunal em caso de
litigio, ficando desde ja autorizado para esse
efeito.

2. O Locatario podera aceder ao conteudo das
gravagdes durante o periodo em que as
mesmas se encontrarem em arquivo, fazendo-o
nas instalagbes do Locador, munido de
documento legal de identificagdo, e apods a
marcagao prévia com cinco dias Uuteis de
antecedéncia.

Clausula 242 — Procedimentos de reclamacgao
e meios de resolucido alternativa de litigios
acessiveis ao consumidor:

1. O locatario tem o direito de apresentagao de
reclamagao (i) no livro de reclamagdes presente
no estabelecimento do locador, nos termos do
Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de Setembro,
(i) através de correio eletronico para o
endereco do locador
mbfinanciamento@mercedes-benz.com ou (iii)
diretamente junto do Banco de Portugal, através
de formulario préprio disponivel no Portal do
Cliente Bancario (em
www.clientebancario.bportugal.pt) ou através do
envio de carta para aquela entidade (Banco de
Portugal, Apartado 2240, 1106-001 Lisboa).

2. Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais
nos termos da Clausula 272, o Locatario pode
ainda recorrer a outros meios extrajudiciais de
resolugdo de litigios a que o Locador tenha
aderido (atualmente, o Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo de Lisboa e o Centro
Nacional de Informagdo e Arbitragem de
Conflitos de Consumo) ou adira no futuro. Para
o efeito, podera o Locatario aceder ao sitio de
internet destas duas entidades (em
www.centroarbitragemlisboa.pt e em
www.arbitragemdeconsumo.org,
respetivamente), e preencher o formulario on-




